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KATA ALD-ALDAN ~ Kefus D

BAHAGIAN PERLINDUNGAN JABATAN PERDANA MENTERI

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh dan Salam 1Malaysia.

Syukur kita ke hadrat Allah SWT kerana dengan keizinan dan rahmatNya, Pelan Strategik
Bahagian Perlindungan, Jabatan Perdana Menteri (BPJPM) 2018 — 2020 dapat diterbitkan
dengan jayanya.

Inisiatif-inisiatif yang digariskan di dalam pelan strategik ini merupakan manifestasi komitmen
warga BPJPM dalam melaksanakan peranan BPJPM dengan komited dan profesional. Pelan
strategik ini telah dirangka dengan teliti dan konstruktif seiring dengan Bidang Keberhasilan
Utama (MKRA) Jabatan Perdana Menteri iaitu Perlindungan kepada saksi utama untuk
mewujudkan dan memperkasakan  keutuhan sistem keadilan jenayah Negara.
Sehubungan dengan itu, BPJPM telah berusaha untuk mengoptimumkan kapasiti sedia ada
untuk mencapai Indeks Keberhasilan (KPI) yang telah ditetapkan.

Adalah menjadi harapan saya agar Pelan Strategik BPJPM 2018-
2022 ini menjadi dokumen rujukan kepada seluruh warga BPJPM
untuk menjalankan fungsi dan penawaran perkhidmatan yang (
terbaik untuk mencapai Visi dan Misi BPJPM.

Akhir kata, saya mengambil kesempatan ini untuk
mengucapkan jutaan terima kasih kepada semua pihak
yang telah menyumbang idea, tenaga dan masa untuk
menghasilkan Pelan Strategik BPJPM 2018-2022.

Salam Hormat,

DCP DATO’ AZMAN BIN YUSOF
Ketua Pengarah
Bahagian Perlindungan
Jabatan Perdana Menteri
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Ringkasan Eksekutif

Pelan Strategik Bahagian Perlindungan, Jabatan Perdana Menteri
(BPJPM) 2018 — 2020 ini merupakan jilid pertama yang pernah
diterbitkan seumpamanya untuk jabatan ini. Sehubungan dengan
itu, satu rangka kerja dan pelan tindakan yang berstruktur selari
dengan hala tuju jabatan adalah amat diperlukan sebagai rujukan
bersama.

Realiti hari ini menunjukkan isu ancaman keselamatan adalah
semakin kritikal. Pelbagai cabaran dalaman dan cabaran luaran yang
perlu diambil kira dalam membuat satu-satu keputusan dan
tindakan. Cabaran-cabaran ini memerlukan kompetensi personel,
kajian persekitaran, integrasi data, jaringan kerjasama dan
transformasi cara kerja yang lebih efektif.

Lanjutan daripada itu, lima (5) teras strategik telah diputuskan
sebagai elemen utama dalam menentukan kejayaan dalam
mencapai visi dan misi jabatan iaitu :

Teras 1 : Keselamatan dokumentasi;

Teras 2 : Siasatan yang menyeluruh;

Teras 3 : Profesionalisme dalam perlindungan dan kebajikan;
Teras 4 : Keutuhan tadbir urus; dan

Teras 5 : Pengurusan komunikasi korporat.

Bagi setiap teras tersebut telah ditetapkan strategi, pelan tindakan
dan sasaran bagi menilai dan mengukur prestasi pelaksanaan
program dan aktiviti yang telah dijalankan dari masa ke semasa.
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Pendahuluan

Pelan Strategik merupakan komponen terpenting dalam usaha merangka dasar
dalam menentukan strategi bagi mencapai matlamat BPJPM dan seterusnya
menyumbang kepada pencapaian agenda perkhidmatan awam dan negara.
Tujuan utama dokumen pelan strategik BPJPM 2018-2020 diterbitkan adalah
untuk :

HALA TUJU

Menijelaskan hala tuju
strategik BPJPM bagi
tempoh 5 tahun

PELAN TINDAKAN

Menyediakan satu pelan
tindakan yang holistik
dan sistematik

dalam melaksana

fungsi BPJPM.

PENGUKURAN
PRESTASI

Menjadikan mekanisme
pengukuran pencapaian
prestasi penyampaian
perkhidmatan.

SUMBER RUJUKAN

Menjadi sumber rujukan
utama BPJPM.
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Latar Belakang

Bahagian Perlindungan, Jabatan Perdana Menteri (BPJPM) vyang
dahulunya dikenali sebagai Unit Perlindungan Saksi bertanggungjawab
untuk melaksanakan program perlindungan saksi selaras dengan
pewartaan Akta Perlindungan Saksi 2009 (Akta 696) pada 30 April 2009.

Akta 696 ini telah dibentangkan dan diluluskan di Dewan Rakyat pada 26 Mac
2009 dan di Dewan Negara pada 8 April 2009. Akta tersebut telah diwartakan
pada 30 April 2009. Unit Perlindungan Saksi telah ditubuhkan melalui  Perintah
Menteri - Menteri Kerajaan Persekutuan (Pindaan) 2010 [P.U.(A) 19/2010]
bertarikh 28 Januari 2010 sebagai sebuah Jabatan di bawah Jabatan Perdana
Menteri. BPJPM diketuai oleh Ketua Pengarah (Gred Jusa C) dan dibantu oleh
Timbalan Ketua Pengarah (Gred 54). Empat Cawangan utama di bawah BPJPM
yang memainkan peranan masing-masing ialah Cawangan Pengurusan, Cawangan
Operasi, Cawangan Siasatan dan Pejabat Pendaftar. Jemaah Menteri pada 9 Mac
2005 telah bersetuju supaya Unit Perlindungan Saksi ditubuhkan dan diletakkan di
bawah Jabatan Perdana Menteri (JPM). Unit Perlindungan Saksi ini telah diubah
namanya kepada Bahagian Perlindungan pada 15 April 2013.
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Punca Kuasa

Fungsi Dan Peranan BPJPM

1® 1| PERMOHONAN

Menguruskan permohonan Saksi untuk
dimasukkan ke dalam program.

8| PELAPORAN ~@--=nm-mmmm- .

1
Memastikan Laporan Tahunan i
berhubung Program disediakan i
dalam tempoh yang ditetapkan I
dalam Akta. :
i
1
1

A - 2| PERTIMBANGAN

Mempertimbangkan
permohonan Saksi untuk
dimasukkan sebagai
\ peserta Program Interim
Perlindungan Saksi.

7| KESELAMATAN @

Memastikan keselamatan
semua dokumen dan
maklumat berkaitan
Program dan Unit terjamin.

~
Sy ———"

-----o 3| MENGESYORKAN

Mengesyorkan kepada
Peguam Negara supaya
seseorang itu dimasukkan
sebagai peserta Program.

6 | PERLINDUNGAN &

1
1
Mengatur atau memberi H
perlindungan keselamatan dan 1
kebajikan peserta Program. ]
1
i
1
1
1
1

--04 | SIASATAN

Membuat siasatan latar belakang Saksi.

Menguruskan daftar peserta Program dan
semua hal ehwal berkaitan dengannya.
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Struktur Organisasi BPJPM

KETUA
PENGARAH

IMBALAN KETUA
PENGARAH

PEJABAT CAWANGAN CAWANGAN
PENDAFTAR SIASATAN OPERASI

CAWANGAN
PENGURUSAN

|
PASUKAN

PENTADBIRAN TEKNOLOGI
DAN KEWANGAN MAKLUMAT

PUSAT GERAKAN

OPERASI
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Cabaran-Cabaran Utama

CABARAN DALAMAN




Pelan Strategik Bahagian Perlindungan Jabatan Perdana Menteri | 2018-2020

CABARAN DALAMAN

______________________________________________________________________________________________

Dalam usaha untuk memastikan BPJPM dapat menjalankan fungsi dengan teratur dan
cekap, modal insan merupakan antara cabaran utama yang dikenalpasti. Hampir
kesemua tugasan yang dilaksanakan adalah berfokus dan memerlukan kemahiran yang
khusus. Sehubungan dengan itu, kurang kemahiran dan pengetahuan berkaitan
perlindungan saksi merupakan antara cabaran utama dalam perkara ini. Selain itu,
latihan yang kurang berkualiti juga menjadi faktor.

Isu kekangan perjawatan berbanding beban kerja yang semakin bertambah telah
memaksa hampir kesemua pegawai dan ejen di BPJPM melaksanakan tugasan yang
lebih pada satu-satu masa. Ini dirumitkan lagi dengan dasar mobiliti, yang mana telah
ditetapkan supaya kadang turnover penempatan pegawai dan ejen di agensi adalah
untuk setiap lima (5) tahun telah mewujudkan kesukaran melatih semula pegawai
baharu yang menggantikan pegawai yang telah berpengalaman.

Tidak dinafikan juga pegawai dan ejen yang terlibat dengan operasi sentiasa berdepan
dengan risiko keselamatan. Kesanggupan mereka untuk menggadai nyawa setiap kali
hadir bertugas adalah sesuatu yang perlu diberikan perhatian. Kurangnya motivasi
untuk melaksanakan tanggungjawab yang diamanahkan telah mewujudkan cabaran
dalaman yang tidak boleh dipandang ringan. Sekiranya tiada apa-apa insentif sebagai
dorongan, hal ini dikhuatiri akan menimbulkan isu yang lebih besar di masa yang akan
datang.

______________________________________________________________________________________________

Isu keselamatan sememangnya sesuatu yang tidak boleh dikompromi. Demi
memastikan penyampaian perkhidmatan yang optimum, keupayaan dan kelengkapan
kenderaan, persenjataan, perhubungan, senjata, kemudahan audio dan video,
gajet, prasarana rumah perlindungan saksi adalah cabaran yang perlu diberikan
perhatian.

Keupayaan logistik yang kurang kompeten telah menyukarkan penugasan seperti
yang melibatkan hal-hal operasi terutamanya semasa pemanduan offensive dan
defensive. Kekangan sumber kewangan mengurus dan operasi merupakan faktor
utama yang menyumbang kepada permasalahan ini.
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______________________________________________________________________________________________

Akta Perlindungan Saksi 2009 (Akta 696) merupakan satu akta yang telah memayungi
penuhuhan dan pelaksanaan fungsi BPJPM. Namun, perubahan zaman yang dinamik
telah menimbulkan beberapa isu dan masalah yang baharu. Lanjutan daripada itu,
terdapat beberapa perkara yang telah dikenalpasti untuk tujuan penambahbaikan akta
tersebut.

Antaranya ialah merujuk kepada Seksyen 30, di bawah kuasa YB Menteri tiada
perincian yang jelas berkaitan peraturan yang ditetapkan terutamanya berkaitan
peraturan rumah perlindungan saksi dan isu warga asing. Selain daripada itu,
limitasi kepada fungsi bidang tugas seperti yang dinyatakan melalui Seksyen 28 yang
merujuk kepada Akta Polis 1967 (Akta 344) sahaja adalah dilihat tidak tepat kerana
ejen-ejen di BPJPM adalah terdiri daripada personel daripada pelbagai agensi.

Isu lain yang dikenalpasti di bawah perundangan dan penguatkuasaan ini adalah
kelemahan semasa akuan peserta semasa kemasukan ke dalam program
perlindungan saksi. Manakala, pihak yang terlibat dan perlu dipertanggungjawabkan
sekiranya berlaku sebarang kecederaan atau kematian saksi semasa di bawah
pemantauan dan jagaan di rumah perlindungan saksi turut masih belum dikenalpasti.

______________________________________________________________________________________________

Cabaran integriti dalam pengurusan maklumat dan rahsia rasmi kerajaan
merupakan perkara yang perlu diberikan perhatian serius. Telah dinyatakan dengan
jelas di dalam akta bahawa individu yang mempunyai akses kepada apa-apa maklumat
dan dokumen yang berhubung dengan hal ehwal program perlindungan saksi tidak
boleh mendedahkan sebarang informasi berkaitan kecuali dengan kebenaran Ketua
Pengarah.

Namun, zaman teknologi yang semakin canggih telah menimbulkan risiko penyebaran
maklumat melalui media sosial atau mana-mana laman web berkaitan. Kurangnya jati
diri sebagai pegawai dan ejen BPJPM merupakan faktor cabaran yang perlu ditangani
kerana keselamatan dan kerahsian merupakan kunci utama dalam pelaksanaan fungsi
BPJPM.
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CABARAN LUARAN
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Jaringan kerjasama dan tahap ketersediaan agensi berkaitan untuk memberikan
komitmen terutamanya agensi seperti pihak Polis DiRaja Malaysia (PDRM), Jabatan
Peguan Negara, Jabatan Pengangkutan Jalan, Imigresen, Jabatan Pendaftaran
Negara, Kementerian Kesihatan Malaysia, Kementerian Pelajaran Malaysia dan lain-
lain merupakan antara cabaran utama dalam memastikan fungsi dan pelaksanaan
penugasan dapat dilaksanakan dengan cekap dan berkesan. Keengganan agensi
untuk memberikan kerjasama bukan sahaja menyulitkan tadbir urus program
perlindungan saksi, malah boleh meningkatkan risiko keselamatan.
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Fungsi bidang tugas yang berkait rapat dengan kesalahan jenayah sememangnya
meletakkan kedudukan kesemua pegawai dan ejen BPJPM yang bertugas dalam
keadaan yang berisiko tinggi dan terdedah kepada segala jenis ancaman
keselamatan.

Selain saksi yang dilindungi, personel yang bertugas juga tidak terlepas daripada risiko
ancaman keselamatan kerana mereka merupakan barisan pertama yang melindungi
saksi.

Secara tidak langsung juga pewujudan akta dan peraturan baharu turut menyumbang
kepada bebanan dan isu penugasan fungsi baharu yang timbul selari dengan
pewartaannya. Antaranya ialah Akta Kesalahan Keselamatan (Langkah-Langkah
Khas) 2012 (SOSMA) yang dikuatkuasakan bagi menyediakan langkah-langkah khas
berkaitan dengan kesalahan keselamatan bertujuan mengekalkan keamanan dan
keselamatan dan bagi hal-hal berkaitan. Akta ini digubal bagi menggantikan Akta
Keselamatan Dalam Negeri 1960 (ISA).
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Selain itu, perluasan Akta Pencegahan Jenayah 1959 yang pada asalnya hanya
berkuatkuasa di semenanjung Malaysia, setelah pindaan akta ini turut diperluaskan ke
Sabah dan Sarawak. Pertambahan bidang fungsi ini secara tidak langsung memberikan
impak kepada peningkatan permohonan kemasukan ke program perlindungan saksi.
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Penyampaian perkhidmatan yang lancar dan berkesan merupakan penanda aras
tahap kompetensi sesebuah jabatan. Lanjutan daripada itu, pihak BPJPM perlu
memastikan pelaksanaan fungsi dalam mencapai visi dan misi jabatan dapat
direalisasikan. Isu keselamatan yang semakin meruncing menjadi isu dalam memenuhi
ekspektasi stakeholder yang sentiasa mengharapkan pelaksanaan program
perlindungan saksi yang menyeluruh. Malah pelanggan yang semakin peka terhadap
hak dan peranan rakan strategik lain turut mempengaruhi perubahan ekspektasi
stakeholder.

STAKEHOLDER

e Perdana Menteri
e Menteri
e Ketua Setiausaha Negara

PELANGGAN
e Orang Ramai/Rakyat
e Agensi Penguatkuasaan

RAKAN STRATEGIK
e Kementerian/Jabatan/Agensi Kerajaan
e Sektor Swasta
e Agensi Antarabangsa
e Media
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Kerangka Pelan Strategik BPJPM 2018 —
2020

IR

Menjadi Agensi Utama dalam Program Perlindungan Saksi Negara

Menguruskan Program Perlindungan Saksi Secara Profesional dan Komited Berdasarkan
Kepada Kehendak Undang-Undang Masyarakat dan Negara

Perlindungan Saksi Diutamakan

Mewujudkan Program
Perlindungan Saksi yang Memberi kesedaran dan
berintegriti dan diyakini yang keyakinan kepada masyarakat
0]:1/341/#7 dapat menyumbang kepada  terhadap keupayaan Bahagian

Membantu
memartabatkan Sistem
Pentadbiran Keadilan
Jenayah Negara dengan

kelancaran sistem Perlindungan, JPM. mamastikan kehadiran
pentadbiran Keadilan Jenayah saksi.
Negara

To ensure the safety of witnesses under the Witness Number of people benefited from

Protection Program, which will assist in the trial Awareness Program on Witness
guaranteed 100% Protection (Outreach)
TERAS 1 TERAS 2 TERAS 3 TERAS 4 TERAS 5
TERAS
LNl Keselamatan  Siasatanyang  Profesionalisme Keutuhan tadbir Pengurusan
GV dokumentasi  menyeluruh dalam urus komunikasi korporat
perlindungan dan
kebajikan
Integriti . . i
Profesionalisme Komitmen
Kerahsiaan . o
KOD ETIKA Bijaksana Dedikasi
Amanah ) o
Adil Disiplin
Telus

Inovatif lltizam
lkhlas
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Teras 1 : Keselamatan Dokumentasi

Strategi

1. Kerahsiaan Dalam Program Perlindungan Saksi
2. Memperkukuh pengurusan permohonan masuk dan pendaftaran

Tahun

Strategi Program/Aktiviti Peneraju
Sasaran

Kerahsiaan dalam Memantapkan proses dan Cawangan
. . Satu prosedur
1. Program Perlindungan  prosedur perlantikan warga . 2018-2020 Pengurusan
. perlantikan
Saksi BPJPM BPJPM
Memperkukuhkan Borang .
o K 2 b h Pejabat
engurusan enyemak semula borang- ermohonan yan
2. it v . 2 s . by 2018-2019 Pendaftar dan
permohonan masuk borang yang berkaitan lebih lengkap dan
Seksyen ICT

dan pendaftaran terkawal
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Teras 2 : Siasatan yang Menyeluruh

Strategi

1. Memperkukuhkan kerjasama antara agensi agensi yang terlibat
2. Memastikan tapisan yang telus dan cekap
3. Memperkasa kualiti siasatan

Tahun

Strategi Program/Aktiviti Peneraju
Sasaran

Pejabat
Memperkukuhkan Pendaftar,
. . . Memorandum of
kerjasama antara Jaringan dan kerjasama . Cawangan
1. . . . ) Understanding 2019-2020
agensi agensi yang bersama agensi berkaitan (MOU) Pengurusan
terlibat dan Cawangan
Siasatan
Memantapkan kriteria
. . siasatan dengan mengambil Jawatankuasa
Memastikan tapisan . Satu penanda aras .
2. kira seksyen 8 dan 9 akta 696 . 2018-2020 Perlindungan
yang telus dan cekap . . siasatan .
berkaitan saksi sebelum Saksi BPJPM
dimasukkan kedalam program
. s Jawatankuasa
Memperkasa kualiti Memantapkan kualiti siasatan ~ Satu penanda aras .
3. . L . 2018-2020 Perlindungan
siasatan menerusi risikan perisikan

Saksi BPJPM
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Teras 3 : Profesionalisme dalam
Perlindungan dan Kebajikan

Strategi

1.  Meningkatkan kecekapan pegawai dan ejen Cawangan Operasi
2. Meningkatkan kecekapan dan keberkesanan risikan keselamatan
3.  Mewujudkan Standart Operating Procedure yang diiktiraf, mampan, progresif dan

kompeten

Strategi

Program/Aktiviti

Tahun
Sasaran

Peneraju

Meningkatkan

Memperkenalkan program

Diploma eksekutif

Cawangan
1. kecekapan pegawai dan  diploma eksekutif perlindungan  perlindungan 2018-2020 o g
erasi
ejen cawangan operasi saksi. saksi. 2
Meningkatkan Cawangan
kecekapan dan Memperkukuhkan jaringan . . Operasi,
2. . . . Agensi berkaitan 2018-2020
keberkesanan risikan dengan agensi berkaitan Cawangan
keselamatan Siasatan
Mewujudkan Standart
. Cawangan
Operating Procedure Memperkasakan dan -
o . . Satu SOP yang Operasi,
3. yang diiktiraf, menambah baik SOP yang sedia L 2018-2020
. diiktiraf Cawangan
mampan,progresif dan ada .
Siasatan

kompeten
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Teras 4 : Keutuhan Tadbir Urus

Strategi
1. Mewujudkan Peraturan untuk menyokong Akta 696
2. Memperkukuh Penyampaian khidmat pengurusan yang proaktif,cekap dan responsif
3. Memantapkan pengurusan kewangan dan tadbir urus
4. Memperkasa pengurusan keselamatan maklumat dan tadbir urus ICT
5. Memperkasakan sistem rekod
6. Membudayakan kreativiti dan inovasi

Strategi

Program/Aktiviti

Tahun
Sasaran

Peneraju

Mewujudkan Peraturan

Kajian kemungkinan

1 : 1 Peraturan Akta Semua
: untuk menyokong Akta mewujudkan Peraturan 2018-2019
696 Cawangan
696 Akta 696
Memperkasakan manual
Memperkukuh F:j keria dan fail Manual Prosedur R
Penyampaian khidmat ~ Prosedurkeriadantal Kerja dan Fail Meja )
2. meja Cawangan
pengurusan yang
. Pengurusan
proaktif,cekap dan Memperkasakan Kajian Perjawatan
responsif i 2018-2020
P perjawatan BPJPM
Memantapkan
3. pengurusan kewangan Mewujudkan audit Jawatankuasa audit 5018-2020 Cawangan
dan tadbir urus dalaman dalaman Pengurusan
berintergriti
Dasar keselamatan
Pengukuhan dasar
. ICT dan Standart
keselamatan ICT dan garis . 2018-2020
Memperkasa . Operating
panduan berkaitan
pengurusan Procedure ICT
4, Seksyen ICT
keselamatan maklumat Pembudayaan ICT
dan tadbir urus ICT Meningkatkan tahap Pengukuhan
) 2018-2020
kerahsiaan dalam myGSOC
maklumat ICT
Analisa pengurusan rekod  Prosedur
2018-2020 .
. pendaftaran pengurusan rekod Pejabat
Memperkasa sistem
5. Pendaftar,
rekod
. . Seksyen ICT
Keselamatan capaian data  Kategori pengguna 2018-2020
Menggalakkan .
Membudayakan o Inovasi dalam Semua
6. . . . pembudayaan kreativiti 2018-2020
kreativiti dan inovasi tugasan Cawangan

dan inovasi
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Teras S : Pengurusan Komunikasi

Korporat

Strategi
1. Peningkatan tahap penyampaian dan perkongsian maklumat
2. Pemantapan imej BPJPM

Strategi

Program/Aktiviti

Tahun

Peneraju
Sasaran

Peningkatan tahap
1. penyampaian dan
perkongsian maklumat

Pemantapan imej
BPJPM

Taklimat di jabatan,NGO

Memperkasa laman web BPJPM

Pembangunan data repositori
dalaman dan knowledge base

Menganjurkan Seminar Peringkat
Kebangsaan/Antarabangsa

Melaksanakan Forum/Perbincangan
Akademik/ Ruang Bicara (pakar
Akademik > NGO > Orang Awam)

Membudayakan amalan bekerja
yang optimum

2000 peserta
setahun

Laman Web terkini

Satu Data
Repositori Semua

cawangan

2018-2020

1 Seminar setahun

1 Forum/
Perbincangan
setahun

Kursus Pemantapan

. 2018-2020
Imej

Semua
cawangan

Konsep ICT Hijau 2018-2020
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Penutup

Bahagian Perlindungan mengggalas tanggungjawab untuk mewujudkan Program
Perlindungan Saksi yang berintegriti dan diyakini yang dapat menyumbang
kepada kelancaran sistem pentadbiran Keadilan Jenayah Negara. Di samping
itu, memberi kesedaran dan keyakinan kepada masyarakat terhadap keupayaan

Bahagian Perlindungan, JPM.

Justeru itu, Pelan Strategik 2018-2022 ini menyediakan garis panduan bagi

membantu memartabatkan Sistem Pentadbiran Keadilan Jenayah Negara

dengan memastikan kehadiran saksi.




Pelan Strategik Bahagian Perlindungan Jabatan Perdana Menteri | 2018-2020




